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RECOLECCION DE LA INFORMACION: Brandstrat SAS

UNIVERSO EN ESTUDIO: Mujeresy hombres mayores de 18 afios, residentes en viviendas de todos los niveles socioecondmicos en Bogota

La estrategia de disefio muestra empleada corresponde a un muestreo probabilistico estratificado por localidad y con
seleccion aleatoria simple sin reemplazo al interior de cada estrato.

Cada unidad (registro telefénico por localidad) de la poblacién objetivo tiene una probabilidad de seleccién conocida y
superior a cero. Este muestreo permite establecer anticipadamente la precisién deseada en los resultados principales ,
y calcular la precisién observada en todos los resultados obtenidos.

DISENO DE MUESTREQ: Para garantizar una representatividad adecuada de cada localidad y balancear los estratos ya que la concentracién del
70% de la poblacion se encuentra en 7 de las 20 localidades, se realiza una optimizacion de las proporciones mediante
una transformacion exponencial, guardando las caracteristicas de la poblacidn inicial, pero redistribuyéndolos pesos
gue posteriormente se volveran a ajustar a la poblacion mediante un proceso de ponderacién.

Para garantizar que la muestra se a probabilistica se asigna en un mecanismo de seleccién aleatoria de los elementos
de la poblacién al interior de los estratos. Se aleatoriza su seleccién mediante la asignacion de un puntaje proveniente
de una distribucion uniforme y se emplea al final un ordenamiento descendente para su seleccién en la muestra.

TAMANO DE MUESTRA: 1000 encuestas

MARGEN DE ERROR Y NIVEL DE CONFIANZA: Margen de error de muestreo de 3,5% y 95% de confianza

Monitoreo de percepciones, creencias, opiniones y actitudes ciudadanas sobre el escenario social y cultural derivado de

TEMAS A LOS QUE SE REFIERE: las acciones y estrategias definidas por parte de la Administracién Distrital, ante el COVID 19

PREGUNTAS QUE SE FORMULARON: 38 preguntas
PERIODO TRABAIJO DE CAMPO: 20 de noviembre al 1 de diciembre de 2020

- Y
TECNICA DE RECOLECCION: Encuesta telefonica en hogares ,.&*

BOGOT/\

Nota: Este informe atiende los lineamientos de la norma ISO 20252:2012




Nota para el lector:

La direccidon de investigaciéon y disefo de formularios ha sido liderado por la Secretaria de Cultura, Recreacion y
Deporte en cabeza de la Direccidon de Cultura Ciudadana.

Los operativos de campo han contado con el apoyo de la Secretaria General, Secretaria de Seguridad, Secretaria de
Planeacidn y Secretaria de la Mujer, Empresa de Teléfonos de Bogotd - ETB y Open Society.

El levantamiento de la informacion telefénica se ha realizado por parte de la ETB y Linea 195, asi como por DATEXCO y
Centro Nacional de Consultoria — CNC y Brandstrat

Nota metodolégica:

. Las desagregaciones realizadas (estroto, subred, localidad u otros) solo se muestran en esta presentacion si
tienen datos relevantes, que complementen o permitan ilustrar situaciones de relevancia en el seguimiento.

2. En algunos casos, se mantienen datos y graficas de una sola aplicacion, que por su valor informativo vale la
pena mantenerla.

3. En algunos casos la informacién de Ns/Nr es suprimida de las graficas que se presentan.

BOGOT/\



Distribucion de la muestra por Subred

Red Centro

. Oriente
'

Red Norte
439

Red Sur
223

Red Sur Occidente

Sumapaz o
274

'I >

0T/\

Datos de diciembre 3 de 2020



Usaquén 8%
Chapinero 2%
Santa Fe 1%
San Cristobal 5%
Usme 4%
Tunjuelito 2%
Bosa 9%
Kennedy 13%
Fontibon 5%
Engativa 10%
Suba 18%
Barrios Unidos 3%
Teusaquillo 2%
Los Martires 1%
Antonio Narifio 1%
Puente Aranda 3%
La Candelaria 0,3%
Rafael Uribe Uribe 4%
Ciudad Bolivar 8%
Sumapaz 0,1%

Encuestas aplicadas por localidad

76

USAQUEN 21
3
33
12
e CHAPINES
SUBA > . ANDELARIA
BARRIOS 45
UNIDOS 12
104 ANTATT
EEAGL 25 MARTIRES = 12
SAN CRISTOBAL
ENGATIVA ANFONIO | Sumapaz:
M ) 1
50 PUENTE ARANDA = 35 40  —
22
FAEL
FONTIBON
80
KENNEDY CIUDAD
BOLIVAR

92

BOSA

En total se han realizado 1000 encuestas distribuidas

en las 20 localidades de Bogotd BOGOT’\



Demograficos
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¢Con qué género se identifica usted?

— Masculino
Femenino

Base: 1000
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¢En qué grupo de edad se encuentra usted?

27%

41%

23%

18 a 25

9%
26 a 40 41 a 55 56 0 mas
Base: 1000

Y
>
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Por favor digame écon cuadl estrato le llega el servicio de energia eléctrica donde usted reside?

« NSEA4 NSE3

e m— >

Base: 1000
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Uso Yy acceso a
bainos publicos
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7. Para usted un bano publico es...

A. Un bano de propiedad del estado (por B. Un bafio de propiedad privada (por C. Un espacio publico (por ejemplo: un
ejemplo: la alcaldia) con acceso al publico. | ejemplo: en un supermercado) con acceso al parque) en el que los ciudadanos orinan o
publico. defecan.

Base:1000 Base:1000 Base:1000




8. ¢ Esta usted de acuerdo o en desacuerdo con la SIGUIENTE AFIRMACION:
“Los bafios publicos incluyen LOS BANOS administrados por entidades del estado (por ejemplo: la alcaldia) y LOS
BANOS de establecimientos privados (por ejemplo: los bafios de un supermercado”)?

De acuerdo

e
Base:1000 >
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9. { Usted sabe donde encontrar un bafo publico en Bogota?

.3
Base:1000 >
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10. ¢El dia de ayer usted requirid el uso de un bafio publico?

81%

EmmmmEm EEEEEEEEEEEEEEEN,
,!! -,
-

.
.
-

[ ]

-I...._.

19%

[ ]
[]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]

. .
[ ]
L]
L4

* Q"
e ”‘
..llll!!l_l_l_l_l_l.l.llllllllll'
I

Base:1000 .
Si No

‘,‘I'I SEEEEEEEERESR

Y
>
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11. Antes de la pandemia, écon qué frecuencia hacia uso de un bafo
publico en Bogota?

59%

Diariamente Semanalmente Mensualmente Ocasionalmente Nunca

Base:1000

i

.
%i'.:‘ty, i‘,,‘
- .
R

=
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12. Antes de la pandemia, équé tan facil o dificil era encontrar un servicio de bafo publico en
Bogota?

11 Muy Facil i Facil 11 Dificil M Muy dificil B No sabe/No responde

36% 1%

J
1 ‘ i

T2B (Facil + Muy facil) B2B (pificil+ Muy dificil)

e
Base:1000 Ral
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13. Antes de la pandemia, cuando usted ha necesitado un bafio y lo ha pedido prestado en un
establecimiento, se lo prestan...

L4 Siempre il Casi Siempre i Casi Nunca i Nunca .1 No sabe/No responde

[/
/
[ 4

16% 33% 1%
l
Y |
T2B (siempre+ Casi siempre) B2B (Nunca + Casi nunca)
Y
Base:1000 *
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14. Digame por favor si usted esta de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes afirmaciones

M De acuerdo 11 En desacuerdo

derecho a no prestar los bafos 44% 56%
publicos a nadie.

Deberian prestar los bafios
T 45% 55%
publicos, cobrando por su uso.

Los establecimientos estan en su ‘

Deberian prestar los bafios
publicos siempre y a toda la gente 86% 14%
gue lo necesite.

Base:1000




15. Si usted administrara un establecimiento, le prestaria el bafio a...

M Si L1 No i NS/NR
Un nifo o nifa 99% 1%
Una persona en condicion de
Perse -ondic 99% 1%
discapacidad
Una persona embarazada 99% 1%
Una persona habitante de calle 48% 50% I 2%

Una persona cliente de su

0,
establecimiento 1%

Una persona recicladora de oficio 1%

Base:1000

Una persona transgénero 1%

Una persona conductora de taxi

Una persona que hace domicilios 9 I%ﬁ,

BOGOTI\




16. Ahora quiero pedirle que se imagine esta situacion: en una tienda de esta ciudad hay un bafo. ¢ Usted
cree que la persona que administra esa tienda le presta el baino a...?

M Si L1 No i NS/NR
Un nifio o nifa 91% 9% 1%
Una perztiasncaas;cci:ggé:licién de 859 1% | 19
Una persona embarazada 93% 6% 1%
Una persona habitante de calle F§EA 87% II 2%
Una persona cliente de su 96% o 1%

establecimiento

Una persona recicladora de oficio l 1%
Una persona transgénero 35% |J3%

Una persona conductora de taxi 27% | 1%
Una persona que hace domicilios 70% 29% I 1%

Base:1000




17. Cuando otras personas hacen uso de un bafio publico en Bogota, lo dejan...

-

68%
30%
2%
Igual a como lo Mejor a como lo Peor a como lo
encontraron encontraron encontraron

Base:1000




18. ¢ Cual cree usted que es la principal razon por la cual algunos establecimientos no

prestan el bano?
47%

15%
Porque las personas Por temor a la Porque es costoso Por inseguridad Todas las anteriores
dejan sucio el bano propagacion de mantener un baio para
infecciones y préstamo
enfermedades
Base:1000

Boeofi\



19. ¢Cual cree usted que es la principal razén por la cual algunos
establecimientos si prestan el bafio?

49%
32%
19%
1%
Para atender a Para prestar un Para cumplir con Todas las
sus clientes servicio social la norma anteriores

Base:1000



82%

20. Cuando tiene que solicitar un servicio de bafio publico en Bogota, usualmente, ¢ qué sitios frecuenta?

2% 2% 1% 1% 1% 1% 1%

& & & & & ® &
N\ N 9 3 N 2
(9 N Q N ' I
> N & N
60 (,7’ Q/\.
’b‘—) \.Q’ \b
o N 2
& F ((\‘Q
N & <&
(9
S
.\)‘O
2
.»00
R
Y
Base:1000 >



21. iHa tenido que pagar por el servicio de un bafo publico en Bogota?

93%

Base:1000




22. i Cuanto esta dispuesto a pagar por el servicio de bafio publico en Bogota?

25% 2706

Menos de $500 De $500 a De $750 a $999 De $1000 a e.eS$1500a De $2000 en NS/NR
$749 $1499 $1999 adelante

Base: 931




Condiciones de los
bainos publicos
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23. En su opinidn, en general, ¢écomo es la infraestructura y dotacidn de los bafios
publicos en Bogota?

1 Muy Buenas  HBuenas 4 Malas M Muymalas H No sabe/No responde

35% 2%

! |

T2B (Muy buena + Buena) B2B (malas + Muy Malas)

Base:1000




24. Digame por favor si usted esta de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes afirmaciones:

M De acuerdo 4 En desacuerdo k4 NS/NR

Orinar. 83% 16% 1%

==

Aseo e higiene de un bebé (por ejemplo, cambiar ' '
pafales).
Aseo e higiene de una mujer en su ciclo menstrual. 59% M
Acceso para poblacién en situacidn de discapacidad. 62% #,

Acceso facil para los nifos y las nifias 48%

=

H

Base:1000




25. Piense en la ultima vez que utilizé un bafio publico. En una escala de Muy buena, Buena,
Mala y Muy mala, écomo califica las siguientes caracteristicas de ese bano?

L1 Muy Buenas

Servicio de agua y papel

Comodidad

Seguridad

Senalizacion

Facilidad de acceso

Higiene

A).

(

Ui

o

M Buenas i Malas

25% 2%

C32% A 2

2% M 1%

o 28% 1%
Base:1000

i Muy malas

H NS/NR

T2B (Muy buena + Buena)

54%

68%
69%
63%
75%

66%

B2B (Malas + Muy Malas)

44%

30%
28%
35%
24%

32%

R
b3
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26. ¢Quién es el principal responsable de las condiciones de higiene de los bafnos
publicos en Bogota?

00
55%
31%
13%
La administracion del La ciudadania El gobierno
establecimiento
Base:1000

BOGOT/\




27. Cuando usted hace uso de un bafio publico en Bogota lo deja...

78%

-

1%

21%

lguala comolo Mejoracomolo Peoracomolo
encontro encontro encontro

Base:1000
e

e
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Espacio publico
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28. ¢En la ultima semana usted vio heces u orina humana en las calles
de Bogota?

Base:1000




29. ¢ Alguna vez usted ha tenido que orinar o defecar en la calle en Bogota?

Base:1000

Y
>
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30. Diga por favor si usted esta de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes afirmaciones

Es tolerable cuando un nino o nina orina o
defeca en el espacio publico

Es tolerable cuando un adulto mayor orina o
defeca en el espacio publico

Es tolerable cuando un habitante de calle orina
o defeca en el espacio publico

Es tolerable cuando una persona que trabaja en
el espacio publico, como un taxista, domiciliario
o vendedor ambulante, orina o defeca en el
espacio publico

M De acuerdo

1 En desacuerdo

| 12% 88%
14% 86%
% 94%

Base:1000
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31. Diga por favor si usted esta de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes afirmaciones:

M De acuerdo

Las personas que usan los bafios publicos en

, . ~ 78%
su mayoria dejan los bafios en mal estado.

Los baios publicos son foco de infecciones. 82%

Los baios publicos son seguros.

62%

14 En desacuerdo

22%

18%

Los baios publicos son limpios sélo si se paga
por su ingreso.

En el actual contexto de COVID es un riesgo
entrar a los bafios publicos.

Los baiios publicos gratuitos prestan un buen
servicio.

Base:1000




32. Diga por favor si usted esta de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes afirmaciones...

M De acuerdo L1 En desacuerdo

Es entendible orinar o defecar en el espacio publico 0
: 77%
de zonas de bares y discotecas

Es entendible orinar o defecar debajo de un puente. 96%

7% 93% I

Es entendible orinar o defecar en parques o zonas
verdes urbanas.

Es entendible orinar o defecar en zonas oscuras.

Es entendible orinar o defecar en el espacio publico
cuando son zonas rurales.

% 87%

z 96% |

95%

publico en las que otras personas también lo hacen.

Es entendible orinar o defecar en zonas del espacio F
)

Base:1000 BOGOT’\




33. A usted, équé es lo que mas le molesta de que las personas orinen o defequen en el
espacio publico?

71%
49%
34%
22%
0
4% 3% 3% 2% 1% 2%
: : =T =—"T N = L G— : : —
Genera malos  Genera problemas Dafia la Genera Exhibicion Contaminacion Mala Visualmente no es Suciedad Todas las
olores de salud infraestructura inseguridad educacion/Cultura agradable anteriores
publica

Base:1000




34. {Hay una norma que prohiba orinar o defecar en el espacio publico?

Base:1000




Caracteristicas sociodemograficas



35. i Cual es su estado civil?

B En uniodn libre

m Casado(a)
Separado(a) o divorciado(a)
Viudo(a)

m Soltero(a)

Base:1000

Y
>
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36. ¢ Cual es el nivel educativo mas alto alcanzado por usted?

Basica secundaria y media 33%
Universitario con titulo 22%
Técnico 18%
Tecnologico 10%
Postgrado con titulo 8%

Universitario sin titulo 5%

Basica primaria 3%
Postgrado sin titulo 1%
No sabe/ No responde | 1%

Ninguno @ 1%

Base:1000
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37. ¢En qué actividad ocupd usted la mayor parte del tiempo la semana pasada®?

Trabajando |1 62%
Oficios del hogar || 17%
Estudiando | 9%
Actividades de ocio | 4%
Estudiando y trabajando | 3%
Buscando trabajo || 2%

Pensionado/a Jubilado/a | 1%

No responde | 1%

Base:1000

Y
Y
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38. ¢Con cual de los siguientes grupos étnicos, raciales y/o culturales se identifica usted?

Blanco - 21%

Afrocolombiano(a)-Negro .
(a) I =

No sabe/ No responde I 3%
Indigena I 2%

Base:1000 Raizal I 1%




